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orsque labangue en ligne Keytrade chercha des idées

de campagne pour attiner des clients. elle décida de

58 TOUMNEr wers son erviroanement naturel: [internat,

La bangue a milid une campagne ‘member iporsorip Bn

ligre, dans le codre de laquelle les clients existants Invitent

lewrs amis & ouviir un compte aupres de la bangue, Si ceu-ci

mardent § |'hamegon, lami et e nouveau client regoivent vingt
euros, Uneidée quiest assez nouvelle pour le secteur bancaire
_insplration provient plutdt du secteir des télécoms que des
bargues, déc.are Thibault de Barsy, sales & marketing direc
tor chz Keytrade Bank, "je viens mal-méme de cher Frosimus

et dant les telécoms, e mecani imes memiber fof member &3t
teaucoup plus géndralisé. Mals pec o type de campagnes, il

“Pour ce type de campagnes, le seuil doit étre bas.”

[BAULT DEBAREY,
[ Taibanaly de Bamae
sabes & marketing
or cher Kevtrade

"L e G fes
prmpcchent fargent
plign! drestermnent

& @falt asser eleve.

imparte de mainterdr le sewl bas, estime de Bargy “MNous ne
pousicrs pas imposer de condibions pour encansuer cet argent
Sinon, cola Maurgit pas marchd Axg E.anq,_ﬂ-_-_ Far c':{'frpFI:‘ -
mignd uhe campagre semilairg, qul vous permettait de recevoir
CENl fuUNas 51 yous ouvrie2 un compte, maks vous deviez ¥ oo
rciiier le paiement de votre salaire. || sagissait de condtions
irop severes e seuil était trop alows!

Mg qui dit Faibles conditions 3it aussi plus gros figues. comme

le principe "toke The momey and run
pochent largent 21 plient directement bagage #tait asser dlevé’
deéclare de Barsy, Mais nous avors conskate que seulement 5%
des chents 'omt Fait. Cest moirs que oo Que Rous avions prévu et
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La campagne avait powr but dattirer quelque 500 not
elerrs. Iy an eyt Bnalement envieon | 804, 2 e proje
autormatiguement rentabilise par chaque nouveau client
|a rrttkadn traditionnel s, SO N NOUVEE client co
pengral entré 100 et 400 suros. Les clists gue noas avo
Auis el nr PO ont codba gue 54 aunod, 3 Lavedr 20 aurn
nous versong au client, 20 suros Que Nowus wWrsnrm a la
naows '3 amend, &l 14 euwios &n frais de projet. Cetts
est done 0% maing chére gue les acquisitions tracd
e

Four concevoir |la plare-forme permertant aux client
facits dirnditer Facilement leurs ames, on a fait appel &
kina, ™Mous avons concu la plate-forme pour cette cam
parce gue nous avions lintention de renouvelér CeTTe a
déclare de Barsy, “Mous voulons épalarnent lancer des a
avec o autres incentives que le cash aver wne Inacripiio
fonds d'actions, parexemple.”

Cest la raison pour laquelle |a plate-forme est actualis
pé rmanence “Maus guong recemment recondult Factior
nous avons alors pris sodn daméliorer la plate-fonme
rmalrtenant par exemple possible dimporter tous les co
Harmail ou Grall dum clie sur B plate-Toeme de la b
ECUTITE WOLIS PIOUWeT LSS | IRl Ter Qifed Termen Tous v

sur Facebook” ajoute de Barsy. I
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fronomiser 50% par nouveau client acquis. sans pas
wer par kes canauy publcitaires maditiornets.
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