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‘opérateur GSM Proximus a, auprés de lamultinatio-
e Tessenderlo Chemie, perdu un juteux contract
au profitde Sympac, la division de 'opérateur néerlandais
KPN qui propose aux grandes entreprises des services
mobiles transfrontaliers. Le contrat porte sur quelque
1.300 cartes SIM, dont ‘400 & 500’ pour la Belgique.
Sympac propose aux entreprises une facture intégrée
unique pour ses services mobiles aux Pays-Bas (KPN
Mobile), en Belgique (Base), en Allemagﬁe (E-Plus) et
en France sur base du réseau Bouygues. Elle a conclu
aussi des accords avec d’autres opérateurs. En tout,

enderlo Chemie choisit Sympac

dont ING, ABN Amro, Atos Origin et Ikea. Pourla fi
de l'année, elle devrait approcher les 100.000 abonné
Sympac compte 45 collaborateurs, dont 5 au siége be
ge de Malines. Brian Stout, ‘managing director’, clamr
haut et fort que les entreprises paient dans notre paj
en moyenne 25 4 30% en trop pour leurs communic:
tions mobiles. Sympac se profile surtout comme u
concurrentdes opérateurs internationaux comme Vod:
fone (avec lequel Proximus a conclu un accord de co
laboration) et Orange (entre autres Mobistar). Pot
Base, Sympac est la solution pour attirer de nouvelle

SIM au géant de la chimie.

Sympac a quelque 30 grandes sociétés sous contrat,

Knaepkens quitte Quint pour fonder Kite Consultants

Stef Knaepkens (42 ans), 'homme
gui avait fondé Quint Wellington
Redwood en Belgique voici 9 ans,
crée une nouvelle société de
consultance, Kite Consultants.

ne divergence de vision explique

la décision de Knaepkens. “Quint
est traditionnellement trés forte dans
les domaines ITIL, gestion de service
et ‘sourcing’. C’est ce type de compé-
tences que nous voulons désormais
exporter vers I'Ameérigue latine, I'Asie
er 'Europe méridionale. Dans notre
DAYS, HOUS AVons passé ce cap et fe trou-
ve qu’il est temps de faire autre chose.”
Avec sa nouvelle société, Knaepkens
entend jouer résolument la carte deI'in-

novation. “A ce niveau, je décéle deux
grandes tendances, poursuit Knaepkens.
Drabord, PICT fait toujours plus partie
intégrante duméter, tandis que les pro-
cessus sediffiisenta tous les échelons de
l'organisation. Et ensuite, la globalisa-
tion croissance oblige les entreprises a
réagir rrés vite aux nouvelles évolutions.”
Kite Consultants a été fondée lundi der-
nier avec 4 partenaires installés i
Malines. Qutre cette équipe, quelque 8
consultants seront recrutés. Les plans
de croissance sont ambitieux: en 3 ans,
Kite Consultants entend passer 4 6 par-
tenaires et 30 consultants pourun chiffie
d’affaires de 5 millions EUR. “Nous ae
voulons pas rester independants, insis-
te Knaepkens. Pour décrocher de grands

projets, il faur une taille critigue.”

Dés sa création, la société peut tabler sur
4 missions:"encadrement d’une socié-
t¢ industrielle dans son évolution vers
un prestataire de services, la participa-
ton 4 une stratégie de ‘sourcing’ d'un
fournisseur de services HR, un conmrat
de ‘sourcing’ pour une société de logis-
tique et un ‘executive coaching’ auprés
d'un CIO.

Knaepkens a fondé seul Quint Welling-
ton Redwood Belgique en “g8. Une
société qu'ila menée a 12 collaborateurs
pour un chiffe d’affaires de 2 millions
EUR (contre 6 millions EUR et 160 per-
sonnes pour ensemble du groupe).
Knaepkens sera remplacé chez Quint
par Pieter Hoekstra, recruté voici 18

entreprises. @ LucBlyaer

> Voir aussi p.2

B steﬂmaepkens:"’Paurdécmcherde
" grands projets, il faut une taille
critique”

mois. Précédemment, Hoekstraa ocel
pé différentes fonctions de manag
ment chez le fournisseur de servic
informatiques CTG et pour la comp:
gnie aérienne KLM. @ Kurt Focquaert

> Voir également sur le site
www.datanews.be

Certified

Systems Integrator

wovow i b

PLORE

together we'll mais IT

e®’

¢ JBOSS Training in Belgium  ssoss
0@

i

ertified
Trais artner

Mobile

www.ordina.be

oreumG |1 | e




EXPERIENCES

data hews | 30 | 15 SEPTEMBRE 2006

LA STIB MET EN LIGNE LA ‘FEUILLE DE ROUTE' DE 2.750 CONDUCTEURS

portail d'entrepri
indispensable?

société de transports bruxelloise STIB.
Pour susciter 'adhésion dans un milie
a priori peu technophile, sa recett
consiste & ancrer Uapplication dan
le quotidien de ses quelque

6.000 collaborateurs.

1viER EABES |

nviron deux tiers des

6.000 membres du per-

sonnel de la STIB se

connectent désormais
suotidiennement a un portail d’entre-
prise. Tandis que 2.750 conducteurs
impriment désormais leur “feuille de
service” a partir d’une borne interacti-
ve 2 laguelle ils se connectent via leur
badge. Ily a entre deux et six bornes
par dépot, Certains conducteurs de
métro ou bus peuvent également acce-
der 3 certaines informations & partir de
leur PC 2 la maison, par le biais d'un mot

B Frangois constant, responsable de la gestion

) I |
! it
des informations de la s

portail: “Méme si nots uiens bien sir une date butoir, nous mavons pas procédé d un

étalé sur six semaines.”

Les conducteurs peuvent en outre
demander des congés en ligne, consul-
ter leurs soldes de congés ou le budget
qui leur reste pour acheter des uni-
formes de service. Prochainement, ils
devraient d’ailleurs pouvoir accéder a
un catalogue en ligne leur permettant
de commander directement des véte-

ments de travail auprés d‘une société
tierce.

Quelque 200 ouvriers actifs dans les sta-
tions de métro utilisent pour leur part
une application en ligne de déclaration
d‘avaries. Les employés, enfin, utilisent
leur PC de bureau pour “pointer” leurs
heures de présence, pour gérer leurs

i !
18 (d gauche) et Stéphane Bastuns, chef de projet du site
‘big bang’, mais d un déploiement progressif

congés, accéder a divers formulaires
d'évaluation, consulter un “who’s who”
de l'entreprise, etc. La STIB prévoit en
outre d'intégrer a son portail, dans le
courant de septembre, un volet “com-
munication interne”, qui comprendra
des infos générales accessibles par tout
le monde, mais aussi des infos spéci-

de passe dans ce cas. L'application
“faville de service” remplace en faitun
document papier (la “planchette” dans
e jargon) qui était distribué aux gui-
chets des différents dépdts, Et les notes
inistratives sur “Post-it” de jadis
cédé la place & un systéme de mes-
szgerieintégré aux bornesinteractives.

La STIB a voulu intégrer pour chaque public cible

une ‘killer application’ qui prouve les gains de .
temps et d’efficacité que linformatique peut
apporter au quotidien.

fiques selon le profil du travailleur.

La STIB est également occupée & réflé-
chir aux applications métiers qui ren-
drajent le portail indispensable pour
lestrois “populations” non couvertes a

suite page 18 &

Magasin unique SAP

La STIB est comme on dit en jargon un “SAP shap”.
Comme elle a déja basé L'essentiel de son ‘back-offi-
ce’ sur les systemes ERP de ['éditeur allemand, la so-
ciété de transports n'a pas longtemps hésité a faire
Zqalement confiance a SAP pour tous les développe-
ments plus orientés vers le ‘front-office’, dont le por-
tail. “Nous avions négocié des licences en bloc pour'en-
semble des modules SAP. £n outre, la technologie por-
tail s'est détachée en raison de 'intégration facile &
V'ERP SAE mais aussi par son ouverture. Nous utilisons
par exemple une application de gestion d’annuaires
(LDAP) ‘open source’”, expligue Francois Constant. En
plus des consultants de SAP méme, la STIB a fait ap-

pel a 'agence web bruxelloise Emakina pour procéder
3 Vanalyse et établir la feuille de route. Au niveau du
développement, Emakina s"est chargée de rendre [in-
terface utilisateur du portail aussi simple et convivia-
le gue possible. Le prestataire a également créé un
systéme de gestion de contenu, en partenariat avec
SAP. Ce CMS, devenu un produita part entiére de Ema-
Jina, vient d'ailleurs d’étre reconnu par SAP comme
“compatible avec Netweaver”, l'architecture orientée
services (SOA) de SAP. La STIB a également fait appel
i Arinso et OpenHR pour des développements plus
orientés vers la gestion des ressources humaines
(GRH).

Stabilité

La plus grosse difficulté d’un projet aussi visible a
été d’assurer la stabilité et les performances du por-
tail (version SAP Portal 6.0 SP2). Les premiiers mofs,
jusque début 2005, ont été marqués par des pro-
blaémes de stahilité. Il a fallu procéder a pas mal de
réglages pour en arriver  des temps de réponse ac-
ceptables, Pour l'instant, le temps moyen pour “sor-
tir* une feuille de route est d’environ 30 secondes.
La STIB s'attend a ce que les performances du por-
tail soient améliorées avec la nouvelle version, qui est
elle compatible avec U'environnement d'intégration
Netweaver. :
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@ suite de la page 16

I'neure actuelle, a savoir les ouvriers de
maintenance chargés du matériel rou-
lznt et de linfrastructure (environ 1.600
personnes), ainsi que les contrdleurs et
agents de séeurité (environ 200 per-
sonnes).

Adhésion

Le principal défi d’un tel projet d‘infor-
matisation est évidemment de faire en
sorte que U'outil soit réellement accep-
<€ et utilisé par les travailleurs et en
pariiculier par le personnel ouvrier,

Lizntd
dont les procédures étaient encore trés
largement manuelles. Pour ce faire, la
STIB a voulu intégrer pour chaque public

cible une ‘killer applica-
tion” qui prouve les
gains de temps et d'ef-
ficacité que l'informa-
tique peut apporter au
quotidien. Pour la for-
mation a 'outil, la STIB
a étroitement collaboré
avec les centres de for-
mation existants. Lap-
prentissage du portail s’est fait dans le
cadre de sessions de recyclage habi-
tuelles, pour gue la transition se fasse

NE LAISSEZ PAS
UN ELEMENT INACTIF
RUINER VOS PROJETS

INTERNETVISTA® TRAQUE
VOS APPLICATIONS INTERNET
ENDORMIES, :

wemveur inaccessible, un site web gui ne répond pas, ¢a peut se
her. Toute indisponibilité ou maouvals for

v web nuit non sewlement & votre image mols peul
pesment vous oceasionner des pertes de revenu.

+ Combien vous ont déjé colité ces messages d'erreur ?
- en terme d'image ?
- en terme de revenu ?

Testez wratlitement notre solution sur'www.internetVista.com |
ou contactez-nous : info@internetVista.com

internetVista® est un service de monitoring de sites web a la disposition des
prganisations dant fe suceés repose en partie sur la dispenibilité de ces derniers.
Le service de menitoring internetVista® vérifie sans discontinuer vatre site depuls
plusieurs points de présence dans la monde de la méme maniére que le fant vos
clients, c'est 4 dire depuis 'extérieur de votre syst2me Informatique. Dés qu'un
probléme est détects, internetVista® vous Informe de sa nature via SMS et email.
Ainsi, fini les pages Inaccessibles ou les informations capitzles qui font |a sieste.
InternetVista® vous aide a les réveiller.

Disponibilité du service 24x7
Surveillance de vatre site 240/24 et 7 jours/7.

Plusieurs points de présence
Vérification depuis plusieurs centres de surveillance répartis dans le
monde (Suisse, USA, Pays-Bas, France et Belgique) et contre-vérlfication
des erreurs afin d'eviter I'envol de fausses alertes. Disponibilité continue
du servicé méme en cas de dysfonctionnement de l'un ou l'autre des
centres de surveillance.

Aucune installation
Aucun programme & installer, la surveillance est assurée & partir de
linfrastructure distribuée de internetVista®, La configuration de votre
compte se fait via une application web disponible & I'adresse http://
www.internetVista.com.

Alertes via sms et emall
En cas d'anomalie, envoi immédiat de sms et d’email.
Envoi de messages également dés que le probléme est résolu

Vérification toutes les minutes
Fréquence de vérification entre 1 el o minutes,

Reporting
Reporting détaillé envoyé par email (quotidien, hebdomadaire et men-
suel) et consultable en ligne.

Internationalisation
Respect du fuseau haraire et de la langue de I'utilisateur (frangais, néer-
landais, anglais et espagnoll.

_ Support des principaux protocoles Intemet
Surveillance de sites wehb (http), de sites web sérurisés {https), de ser
veurs de mails (smtp et pap), de serveurs de fichiers (ftp}, de serveurs de
news [nntp) et d'applications proprigtaires basées sur tep,

Tarification 3 la carte
Les prix sont caleulés de manigre transparente en adéquation avec les
besoins réels du client {pas de forfait sous-utilisé ni de fonctionnalité
disponible sous forme d'option).
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en douceur et pour ne pas donner l'im-
pression d’un bouleversement techno-
logique. “Méme si nous avions bien sdr
une date butoir, nous n’avons pas pro-
cédé ¢ un “big bang’, mais d un déploje-
ment progressif étalé sur six semaines”,
explique Frangois Constant, responsable
‘information management” a la STIB.
Selon i, le souci de partir des besoins
de la base et l'attention donnée a la
communication ont permis de limiter la
résistance au changement a un mini-
mum.

Gains )

D'aprés Francois Constant, les gains
les plus évidents ont été générés par les
bornes mises a disposition des conduc-
teurs: “On est passé d'une obsence tota-
le d“informatisation G une solution pra-
tique.” Pour le reste, le portail a accé-
léré de maniére générale laccés a
L'information, a réduit la consomma-
tion de papier et a permis de réorga-
niser le travail de certains départe-
ments. Les assistants des dépdts, par
exemple, ne doivent plus étre présents

VL‘a nuit. @

Et chez les homologues?

Le ‘back-office’ dela société flaman-
de de Transport De Lijn repose en-
core largement sur des systémes dé-
veloppés eninterne. Les fournisseurs
ERP n'y ont pas encore pénétré, Pas
detrace de bornas interactives com- -
me a la STIB, mais les employés qui
disposent d’un PC peuvent accéder a
un intranet qui rassemble diverses
informations pratiques. Cetintranet
comprend peu de fonctions transac-
tionnelles, sicen'est parexemplela.
possibilité de commander des sand-
wiches. De Lijn est actuellementen

pleine réflexion stratégique sur la
modernisation de soninformatique.
Du coté wallon, les TEC sont occu-
pées, non sans quelques difficultés
d’aprés nos sources, 3 mettre en
.oeuvre divers modules de SAP afin
d'intégrer les fonctionnalités rela-
tives a la gestion financiére, a la lo-
gistique et aux ressources humaines.
Pour la gestion de ses services d'ex-
ploitation, les TEC utilisent le logi-
ciel spécifique Hastus. Nous navons
pas réussi a en savoir plus quant a
d’éventuels projets de type portail
ouintranet. :



