Web analytics:

hoe pak je het aan?

Web analytics en bedrijven, het is zoals seks en pubers: iedereen spreekt erover, maar
niemand doet het. Toch is het vergaren van data over de prestaties van een website onont-
beerlijk om een site te optimaliseren en er een volwaardige marketing- en salestool van
te maken. Een overzicht van de mogelijkheden én een praktische handleiding door Niko-
laas De Geyndt, project manager bij The Reference.

"De prijs van licht is go:di-c(:pn:r
dan de kost van dulsternis”,

rei Archur C. Nielsen, cen van
de oprichters van de moderne
onderzoeksmarketing, 75 jaar
geleden. [n zijn meest cryprische
vorm is dat het antwoord op
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onontheerlijk zijn bij clke vorm
van online markering. Van alle
beschikbare marll:ﬂingdi;cip]inﬁ
is het gen van de meest meetba-
re. En ner omdar web analytics
zo kwantificeerbaar zijn, vormen
e de katalysator voor con jaar

na jaar significante stijging van
de online marketinguingaven.
Bedrijven kunnen nu imemers
weren waar hun webproject voor
verbetering vathaar is, war succes
heeft en war verder te oprimali-
seren. Ben ideaal instrument om
gestaafde marketingbeslissingen
te nemen en uwiteindelijk korre-
of langerermijnbedrijfsdoelstel-
]ing‘un te halen.

Web analytics, het defini-
tieve einde van intituitie
Sterker nog: web analytics
betekenen in zekere mare het
cinde van expertise. De mening
of ervaring van de "HIPPO'
Lhi[._[inf:l ['l'.iid pcr.\.un's opinion |
binnen het bedrijf is nier meer
relevant. Cijfers voeren nu

het hoge woord. Die cijfers
bepalen de grootoe van het
marketingbudger of zelfs het
productontwikkelingshudger
als blijke dar een product of
dienst her (online) uitstekend
doet, Ze dirigeren beslissin-
gen van zowel operationeel als

strategisch management., Ver-
n'.'g:ﬂnd en |M!ﬂm\'c“. '\'indT
uf Dieze cijferculruur is bijvoor-
beeld het zenuweentrum van
de groorste online winkel ter

geen reden om niet met web

analytics berig e zijn. De secror
waarin her bedrijf actief is, is dar
evenmin. Her gaat over iets vl
fundamenrelers en menselijkers,

Web analytics is de combinatie van meten, rapporteren, optimaliseren

en analyseren,

wereld, Amazon. Een letrertype
vergroten? Een stap weglaten in
her aankoopproces? Een andere
tnt geel! Geen belissing die

het bedrijf neemr of ze worde
onderstcund door cijfers,

Deze verschuiving in denken

is nog niet ingrburgerd in het
Belgische bedrijfsleven. Volgens
onderzoek heeft 60% van de
beursgenioreerde BEL-20 bedrij-
ven nergens zichthare aarwij-
zingen op zijn webpaginas dac
ze con web analytics-oplossing
gebruiken. Tocgegeven, dit soort
gedrevenheid om her bedrijf

te sturen volgens cijfers is niet
voor iedere organisatic even
vanzelfsprekend. In elk geval is
de omvang van de oreanisatie

met name het oprechre geloof in
hert interner als een volwaarndig
promotie-, NiCUws-, of ver-
koopskanaal en in het feit dat
web analytics het bedrijf kunnen
helpen bedrijfsdoclstellingen te

verwezenlijken.

Waarom web analytics
gebruiken?

Het is belangrijk om weren
dat web analytics een middel
en geen doel op zich zijn, Een
van de declstellingen dic, in
de regel, clk bedrijf zich stele is
lcads binnenhalen, deze omzer-
ten naar klancen, ze wan het
bedrijf binden en laten groeien.
En dar gelde evengoed online.
Web analvtics ziin cen van de

hockstenen en drijfveren van
Search Engine Optimisation
(SEQ) en van Search Engine
Advertising (SEA). SEQ is,
ondermeer, her optimaliseren
van uw website zodar zoekma-
chines uw site op cen roppositie
in de zockresultaten weerpeven,
en dat bij een rockopdrache met
voor u belangrijke kernwoor-
den. Web analytics kunnen dus
nagaan of bezoekers uw website
vinden via de kernwoorden
waarop u gevonden wile wor-
den, Hieruit volgen acticpunten
om uw website verder te ver-
fijnen, zoals het herschrijven
van teksten, om uicindelijk e
leiden tor meer leads, verkoop
of wat het doel van uw wehsice
ook mag zijn. SEA is, onder-
meer, een ideale manier om
merk- en naambekendheid op
1 bouwen of nicuwe producten
en diensten bekend te maken,
Weh analyrics kunnen voor u
uirvissen hoeveel bezockers via
online advertentics uw website
bezoeken en belangrijker, welk
percentage van dic bezoekers uw
ingesteld doc| behaalt, zoals een
formulier invullen, OVErgaan ol
aankoop of cen bestand down-
loaden. Aonder web analytics

is het dus onmogelijk om een
gefundeerde SEQ- en SEA-

strategie uit te werken.

Een plan van aanpak

Ln de allercerste fasc van cen
web analyrics-project worden de
doelen vastgelegd aan de hand
van KPI's (Key Performance
Indicators), met een onder-






